Politica de Privacidade

A NGI-LIFESCIENCE AND HEALTH INTERNATIONAL, S.A. (detentora das marcas BebéCord, Bebé4d e
Mamas & Bebés) esta profundamente empenhada em salvaguardar a privacidade, seguranca e protegao

dos seus dados pessoais, quer no processo de recolha, quer no processamento dos mesmos.

Neste sentido, criamos a presente politica de privacidade e protecdo de dados, com vista a explicar que
informagdes recolhemos dos nossos clientes, potenciais clientes, candidatos e visitantes do nosso website,

bem como de que forma as mesmas séo utilizadas.

Esta politica (juntamente com quaisquer outros documentos que nela possam ser referidos) define a base
a partir da qual os dados pessoais que recolhemos junto do titular, ou que este nos fornece, serdo
submetidos a tratamento. Ao visitar o nosso website, esta a aceitar e consentir com as praticas descritas

na presente politica de privacidade.

Quaisquer referéncias a “nds”, “nos” ou “nosso” nesta politica sera feito com referéncia a NGI-

LIFESCIENCE AND HEALTH INTERNATIONAL, S.A.

I. Responsavel pelo tratamento e dados de contacto

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a NGI-LIFESCIENCE AND HEALTH
INTERNATIONAL, S.A., doravante designada NGI, com sede na Rua Julio Dinis, n® 196, 4050-318 Porto.

Se tiver alguma questéo relacionada com a nossa utilizacdo dos seus dados pessoais, pode contactar o
encarregado de protecao de dados através do seguinte e-mail dpo@bebecord.pt, ou também através do
endereco postal anteriormente mencionado, remetendo o assunto a aten¢édo do Encarregado de Protecao

de Dados.

Il. O que séo dados pessoais e quando os recolhemos?

Dados pessoais sao informacdes especificas sobre determinadas caracteristicas relacionadas com um
individuo que identificam ou que permitem a identificacdo do mesmo. Inversamente, todas as informagdes
gue ndo permitem a identificacdo de um individuo, ou que ndo podem ser diretamente ligadas a sua

identidade, ndo séo consideradas dados pessoais.



Recolhemos os seus dados pessoais no momento em que preenche o formulario de adesdo, quando se
inscreve e participa nos nossos eventos e campanhas, quando enceta comunicagdes através dos diferentes
canais disponiveis no nosso website, bem como através dos cookies de navegacao (por favor consulte a

nossa politica de cookies a este respeito). Estas informacgdes pessoais podem ser diretamente recolhidas

por nés, ou por um dos nOSsos parceiros (ver ponto V).

Ill. Quais as finalidades e a base legal para cada um dos tratamentos de dados?

Finalidade do Tratamento

Dados Pessoais tratados

Fundamento de licitude

Resposta e acompanhamento de

pedidos realizados através dos

canais disponibilizados no website

Dados pessoais de identificacdo e de

contacto

Consentimento (artigo 6° n°l a)
RGPD)

Avaliacdo do seu historico de
atividade, manutenc&o de seguranca,
andlise de navegacdo no website e
utilizacdo de canais digitais, a partir
da informacdo captada através dos

cookies

Dados de navegagdo na internet

Consentimento (artigo 6° n°l a)
RGPD)

Comercializagdo e divulgacdo de

informacbes,  eventos,  ofertas,

produtos e servicos

Dados de identificagdo e de contacto

Consentimento (artigo 6° n°l a)
RGPD)

Gestdo de parcerias (transmissdo de

dados aos nossos parceiros)

Dados de contacto

Consentimento (artigo 6° n°l a)
RGPD)

Gestdo do recrutamento e da sele¢do
dos candidatos que enviam o seu
curriculo através dos meios de
contacto  disponibilizados no

website

Dados de identificacdo, de contacto

e dados relativos a vida profissional

Consentimento (artigo 6° n°l a)
RGPD)

Gestdo de processos de adesdo aos

NOSS0S Servicos

Dados de identificacdo, de contacto
e outro tipo de dados (como a data

prevista para o parto)

Execucdo de diligéncias  pré-

contratuais (artigo 6° n°1 b) RGPD)




Gestdo de clientes

Dados de identificagdo, de contacto,
de faturacéo, dados sobre a salide e a

data prevista para o parto

Execucdo de um contrato no qual o
titular dos dados é parte (artigo 6°
n°l b) RGPD)

Interesse  legitimo na  correta
administragdo do negécio (artigo 6°

n°1 f) RGPD)

Cumprimento de obrigagoes fiscais,
financeiras e contabilisticas pela

NGI, nos termos legais aplicaveis.

Dados de identificacdo, de contacto

e de faturagdo

Cumprimento de uma obrigacdo
legal (artigo 6° n°1 c) RGPD)

Transmissdo de dados a empresas do

grupo

Dados de identificacdo, de contacto

e data prevista para o parto

Interesse  legitimo na  gestéo
centralizada da informagdo (artigo

6° n°1 f) RGPD)

IV. A que destinatarios serdo os seus dados pessoais divulgados?

A NGI podera divulgar os seus dados pessoais aos seguintes destinatarios:

¢ A outras empresas do Grupo (Stemlab, S.A), por forma a garantir uma gestéo centralizada e

segura da informacao;

e Ao parceiro Portinsurance Care, Consultoria Em Saude Lda. e as seguradoras AXA France
VIE e AXA France IARD, quando os clientes prestam o seu consentimento;

¢ A entidades responsaveis pela prestacéo de servicos de armazenamento em cloud, de gestéo
de websites e bases de dados, de faturagdo e de divulgagéo de informagBes comerciais e
promocionais, entre outros. Em todo o caso, a NGI obriga-se a garantir que esses
prestadores de servi¢cos se vinculam a cumprir as suas obriga¢des no ambito do RGPD e,
concretamente, a tratar os dados pessoais apenas para os fins acordados;

¢ Autoridades e Organismos Publicos, incluindo tribunais, caso tal seja exigido;

e Outros terceiros, caso o tratamento requeira a sua intervencao.

V. Durante quanto tempo ser&o os dados pessoais conservados?

Os seus dados pessoais serdo conservados:

e Durante o tempo que se mostrar ajustado a prossecucao das finalidades acima descritas;

e Até a revogacao do seu consentimento para o tratamento dos mesmos, exceto se permanecer
outro fundamento legal para o respetivo tratamento;

e Durante o prazo legalmente previsto, caso exista alguma obrigac@o legal a cumprir nesse

ambito.

VI. Quais séo os seus direitos?




O titular pode exercer os seguintes direitos de:

e Acesso aos dados pessoais;

e Retificacdo e atualizagdo dos dados pessoais — No caso de se tratar de um cliente, pedimos
que em caso de alteracdo de algum dado pessoal, esta nos seja prontamente comunicada;

e Eliminacgéo — O titular pode requerer a eliminacdo dos seus dados pessoais caso 0S mesmos
j& ndo se revelem necessarios para a prossecu¢éo das finalidades para as quais foram
recolhidos;

eLimitagcdo do tratamento;

e Oposicgédo — O titular poderd opor-se ao tratamento de dados pessoais baseado no nosso
interesse legitimo;

e Portabilidade;

e Rejeitar decisdes individuais automatizadas;

e Revogar o consentimento — Podera revogar o seu consentimento a qualquer altura, todavia,
esta revogacdo nao afeta a legalidade do tratamento realizado antes da retirada do respetivo
consentimento.

Pode exercer os direitos anteriormente descritos através dos seguintes canais, fornecendo a documentagéo

necessaria a verificagdo da sua identidade (copia do cartdo de cidad&o, passaporte, NIF, etc.):

*Por escrito, com um pedido dirigido a:
NGI-LIFESCIENCE AND HEALTH INTERNATIONAL, S.A.

Rua Judlio Dinis, n° 196, 4050-318 Porto

*Através de um e-mail para o seguinte endereco dpo@bebecord.pt

Caso esteja insatisfeito com a nossa utilizagcao dos seus dados pessoais, ou com a nossa resposta apés o
exercicio de algum dos direitos previstos na presente Politica e no Regulamento Geral sobre a Protecéo de
Dados, tem ainda o direito de apresentar uma reclamagéo junto da Comisséo Nacional de Prote¢éo dos

Dados no website www.cnpd.pt.

VII. Transferéncias internacionais de dados pessoais

A NGI apenas transferird os seus dados pessoais para paises terceiros — que ndo pertencem ao Espago
Economico Europeu — relativamente aos quais ndo tenha sido emitida, por parte da Comissao Europeia,
uma decisdo de adequacdo quanto ao nivel de protecdo de dados pessoais, se estiverem implementadas
as medidas necessarias e adequadas a luz da lei aplicavel para assegurar a protecdo dos dados pessoais
objeto de uma tal transferéncia, tais como clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissédo Europeia ou

outro mecanismo.

VIIl. Medidas de seguranca das informag8es aplicadas

A NGI toma todas as medidas de segurancga técnicas e organizacionais necessarias para a prote¢éo dos

seus dados pessoais contra perdas e utilizagédo abusiva:

¢ Os seus dados sdo guardados num ambiente operacional seguro que ndo pode ser acedido
pelo publico;

¢ Os seus dados pessoais sao encriptados pela tecnologia Secure Socket Layer (SSL) durante a
transmisséo, isto significa que € utilizado um procedimento de encripta¢éo aprovado para a


https://info.bebecord.pt/politica-de-privacidade/clkn/http/www.cnpd.pt/

comunicagdo entre 0 seu computador e 0S nossos servidores, caso 0 seu browser seja
compativel com SSL (como por exemplo: Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator,
entre outros). Podera verificar que estd em modo seguro quando visualizar um icone
cadeado ou chave no canto superior direito ou no canto superior esquerdo do seu monitor.
Adicionalmente, podera ver que os primeiros caracteres do URL do site serdo "https",
indicando que esta a aceder a um servidor seguro;

e Revemos regularmente a nossas praticas de recolha, processamento e armazenamento de
informag6es, incluindo medidas de seguranca fisicas, por forma a garantir uma melhor
protecdo contra acessos ndo autorizados aos sistemas;

e Restringimos o0 acesso a informagdes pessoais apenas aos funcionarios, contratantes e agentes
gue necessitam de aceder a estas informagdes para efeitos de processamento e que estao
sujeitos a obrigacBes estritas de confidencialidade contratual, podendo ser objeto de
processo disciplinar ou rescisédo contratual em caso de incumprimento das mesmas.

IX. Alteragdes a esta politica de privacidade

A NGI tem como atingir altos padrbes regulamentares e de confianca, pelo que as nossas politicas e
procedimentos estdo constantemente sob revisdo. Assim, esta politica de privacidade pode ser alterada
sempre que se julgue adequado e necessério, pelo que se recomenda a verificagdo periddica desta pagina

para a leitura e analise da versao mais recente.

Politica de Cookies

O que é um cookie: Um "cookie" é um pequeno arquivo de texto que é colocado no navegador Web ou no
dispositivo do utilizador da Internet e € usado para armazenar, bem como para obter informagfes sobre
aquela parte. O utilizador do nosso website pode receber um cookie quando visita 0 mesmo, ou até ao usar
as nossas aplicagfes moveis. Em alguns casos, quando permitido pela lei aplicavel, os cookies podem

também ser utilizados com a finalidade de serem realizadas certas campanhas de e-mail.

Que tipos de cookies usamos e como podemos usa-los: Usamos trés tipos principais de cookies, que

incluem:

Cookies funcionais — estes cookies suportam o uso do website e aplicacdes e habilitam determinados
recursos para melhorar a experiéncia do utilizador. Por exemplo, usamos cookies funcionais para facilitar a
compra de servigos e para lembrar as suas sele¢ges enquanto muda de pagina. Também usamos cookies
funcionais para lembrar coisas como as preferéncias de login dos Clientes, para evitar que estes as tenham

de digitar novamente.

Cookies de desempenho — estes cookies coletam informag¢des necessérias para apoiar o website e as
nossas aplicacdes e permitem-nos melhorar aquele e identificar quaisquer problemas que o utilizador teve
gquando nos visitou. Por exemplo, os cookies de desempenho podem-nos fornecer informagdes sobre como
o utilizador chegou ao nosso site e como navegou durante a sua visita. Estes cookies também séo utilizados
para a obtencdo de certas informacdes estatisticas e analiticas, tais como quantos visitantes vieram ao

nosso site ou a eficicia da nossa publicidade.

Cookies direcionados — estes cookies sdo usados para coletar informagdes sobre o utilizador, para nos
ajudar a melhorar os nossos produtos e servicos, bem como para exibir anincios direcionados que

acreditamos que seréo relevantes para o utilizador. Usamos os cookies direcionados em todos 0s nossos



websites e aplicagdes para varias iniciativas de marketing e campanhas. Para mais informacdes, consulte

a sec¢do "Publicidade direcionada" abaixo.

Para saber mais sobre cookies e como eles sdo usados, visite: http://www.allaboutcookies.org/

Cookies de terceiros: Como descrito acima, nés recorremos a diversos prestadores terceirizados de
servigos para nos ajudar a gerir, executar e melhorar a nossa publicidade. Esses terceiros, conforme nossa
direcdo, podem definir cookies para nos ajudar a coletar informag8es e exibir aniincios que acreditamos
que seriam relevantes para o utilizador. Em alguns casos, estes terceiros também nos podem ajudar,
fornecendo determinadas informacdes estatisticas e analiticas relacionadas as nossas praticas de
marketing. Podemos igualmente compartilhar informagBes coletadas por meio de cookies (e outras

tecnologias de rastreamento) com terceiros, para fins analiticos e de marketing.

Gestao de cookies e cancelamento: o utilizador pode optar por visitar 0os nossos websites sem cookies,
contudo, em alguns casos, determinados servigos, recursos e funcionalidades podem ndo se apresentar
disponiveis. Para visitar sem os cookies, o utilizador pode configurar o seu browser para rejeitar todos os
cookies, ou avisar quando um cookie é definido. Cada browser é diferente, portanto deve ser verificado o

menu "Ajuda" do mesmo para saber como alterar as suas preferéncias de cookies.

Este website utiliza Google Analytics, um servigo analitico prestado por Google Inc. («Google»). O Google
Analytics utiliza cookies, ou seja, ficheiros de texto colocados para identificar as preferéncias dos
utilizadores. As informag8es geradas pelos cookies sobre a forma como o utilizador usa o website (incluindo
o seu endereco IP) serdo diretamente transmitidas e arquivadas pela Google em servidores nos Estados
Unidos. A Google utilizara estas informagdes a nosso pedido com o fim de identificar as preferéncias do
utilizador do website, compilando relatérios sobre a atividade do website e prestando outros servicos
relacionados com a atividade do mesmo e com a utilizagdo da Internet. A Google podera transmitir as
referidas informacg8es a terceiros sempre que a legislacdo em vigor o permitir, ou quando os referidos
terceiros processarem informagdes por conta de Google. A Google ndo associard o seu endereco IP a

nenhuns outros dados registados pela Google.

O utilizador pode recusar a utilizacdo de cookies mediante a sele¢cdo da configuracdo adequada do
seu browser. Porém, deve estar ciente de que se o fizer ndo podera utilizar todas as funcionalidades deste
website. Ao utilizar este site, aceita que os seus dados registados sejam utilizados pela Google da forma e

para os fins acima referidos.

Publicidade direcionada: nés (e os nossos parceiros) podemos exibir antincios direcionados pelo uso de
cookies préprios ou de terceiros, pixels e web beacons quando o utilizador visitar 0 nosso website. Em
alguns casos, estes cookies podem ser cookies persistentes. Para saber mais sobre a exclusdo de certos

tipos de publicidade direcionada, consulte a se¢édo "Gestao de cookies e cancelamento” acima.
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